
専用アプリの

ID,パスワード発行

（ﾒｰﾙ又はFAX)

手話通訳依頼

（通常の依頼）
新型コロナ外来受診以外

新型コロナ外来受診

＜遠隔手話依頼＞

スマートフォン等にアプリを

ダウンロード。

ID・パスワード入力

新型コロナ外来

聴覚障害者の意思疎通支援体制強化事業（遠隔手話通訳サービス）のフロー図

【区市町村 意思疎通支援事業】

【東京都 聴覚障害者の意思疎通支援体制強化事業（遠隔手話）】

聴覚障害者

( 委託先）

東京手話通訳等派遣センター

※スマートフォン、タブレット等を持っていない場合に限り、タブレットを貸出

手話通訳派遣窓口

（区市町村、社協等）

遠隔手話通訳オペレーター


